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Настоящие Положение о порядке проживания rостей в «Загородном ела отеле 
«Раздолье» (далее - Отель) разработаны в соответствии с Постановления Правительства РФ 
от 27 ноября 2025 года № 1912. «Об утверждении trравил предоставления гостиничных 
услуг и услуг иных средств размещения в Российской Федерации» (далее- Постановление). 

1. Общие положения.
1.1. Осно13ные понятия, используемые в настоящем Положении означают: 

- "Отель" - имущественный комплекс (здание, часть здания, оборудование и иное
имущество), предназначенный для предоставления услуг; 
- "Гость" - гражданин, находящийся на территории отеля, пользующейся его услугми,
вкmочая услуги по проживанию;

1.2. Режим работы Отеля - круглосуточный; 
1.3. При поселении Гость предоставляет документ, удостоверяющий его личность (паспорт, 

военный билет или иное удостоверение личности, согласно п. 4 №18 Постановления), и 
вносит 100% оплату за весь период проживания в Отеле; 

1.4. Отель имеет право отказать Гостю в дальнейшем проживании в Отеле в случае 
нарушения настоящего «Положения о порядке проживания» и несвоевременной оплаты 
услуг Отеля; 

2. Условия бронироваnия.
2.1. Бронирование номера в Отеле осуществляется путем наттравления заявки в 

«Загородный спа отель «Раздолье» посредством почтовой, телефонной связи те.,. (343) 
344-16-60, . электроЮiой почты info(a),hotelrazdoliexu, info@l1otelrazdolie.111 
Бронирование можно произвести на сайте «Загородного спа отеля «Раздолье» 
www.hotelrazdolie.ru ; 

2.2. При гарантированном бронировании производится 50% предоплата стоимости за весь 
период проживания или 100% предоплата за первые сутки проживания с последующей 
оплатой при заезде неоплаченного срока проживания; 

2.3. В случае, если Гость при гарантированном бронировании с 100% предоплатой за 1 сутки 
проживания, не воспользовался услугой проживания в указанный день заезда, и не 
отменил бро1шрование до предполагаемого дня заезда, предоплата за 1 сутки 
проживания не подлежит возврату. Данное бронирование переходит в статус 
негарантированное и аннулируется, если от Гостя не поступила информация о 
подтверждении данного бронирования; 

2.4. При негарантированном (без предварите:тьной оплаты) подтвержденном бронировании, 
если Гостем не указано тоtfное время приезда, бронь аннулируется в установленный 
отелем расчетный час даты заезда по местному времени. 

3. Порядок оплаты ycлvr, предоставляемых отелем.
3.1. Плата за проживание и услуги, предоставляемые Отелем, осуществляется по ценам, 

установленным Прейскурантом, утверждеН"Ным Генеральным директором Отеля;' 
3.2. Плата за проживание взимается в соответствии с установленным отелем расчетного часа 

текущих суток по местному времени; 
- Расчетньп1 час для заезда 16.00. Расчетный час для выезда 13.00 в будни, выходные и
праздничные дни.

3.3. При размещении до расчетного часа в выходные дни взимается почасовая оплата за
проживание.

3.4. В случае задержки выезда Гостя после расчетного часа, плата за проживание взимается в 
следующем порядке: 
- не более 6-ти часов после расчетного часа - почасовая оплата;
- свыше 6-ти часов после расчетно �·о ч:аса - оплата за полные сутки.
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